Skilmalabreytingar

Almennir fjarskiptaskilmalar Vodafone

5. grein Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone breytast sem hér segir og verdur framvegis 7. grein

Var:

Vodafone ber ekki abyrgd & pvi ad fjarskiptasamband rofni um stund. Vodafone mun pé évallt leitast vid ad koma &
fjarskiptasambandi ad nyju sem fyrst og viéhalda gaeedum pjonustunnar. Verdi verulegur éparfa drattur af halfu
Vodafone & vidgerd getur askrifandi krafist endurgreidslu & manadargjaldi i hlutfalli vid pann tima sem samband er
rofid. Vodafone abyrgist ekki tjon sem rekja ma til sambandsleysis, rofs & fjarskiptum eda annarra truflana sem kunna
verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt mé rekja til linubilana, bilana i sto&dvum eda annarra astaedna.

Verdur:

Vodafone (Syn hf.) ber ekki abyrgd a pvi ad fjarskiptasamband rofni um stund. Vodafone (Syn hf.) mun p6 évallt
leitast vid ad koma & fjarskiptasambandi ad nyju sem fyrst og vidhalda geedum pjonustunnar. Vodafone (Syn hf.)
abyrgist ekki tjon sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda annarra truflana sem kunna verda & rekstri
fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma rekja til linubilana, bilana i stodvum eda annarra utanadkomandi patta.

11. grein Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone breytast sem hér segir og verdur framvegis 15. grein

Var:

Sé askrifandi & pjonustuleid med innifoldu Reiki i Evrépu askilur Vodafone sér rétt til ad fylgjast med notkun
askrifanda m.t.t. gagnamagnsnotkunar og gripa til videigandi radstafana, t.d. vidbotargjaldtoku samkveemt akveedum
Reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum med sidari
breytingum sé notkun hans 6hafileg og 6sanngjorn . Deemi um slika notkun er notkun umfram timabundin fer8alog
vidskiptavina, t.d. ef vidskiptavinur hefur heimilisfesti & islandi en notar reikipjonustu ad lagmarki fjora manudi
oOsleitt. Vodafone askilur sér rétt til pess ad loka & SIM-kort komist upp um 6sampykkta endursélu & nGmerum
erlendis.

Verdur:

Verdskra Vodafone (Syn hf.) yfir notkun erlendis innan EES svaedisins tekur mid af reglugerd um alpjédlegt reiki a
almennum farsimanetum innan Evropska efnahagssvaedisins nr. 1174/2012, med sidari breytingum. Vodafone (Syn
hf.) askilur sér rétt til pess ad gripa til takmarkana & inniféldu gagnamagni og vidbotargjaldtoku innan EES svaedisins i
samraemi vid 4kvaedid um sanngjarna notkun (e. Fair usage policy) i fyrrefndri reglugerd.



12. grein Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone breytast sem hér segir og verdur framvegis 16. grein

Var:

Verdskra Vodafone yfir notkun erlendis innan EES svaedisins tekur mid af reglugerd um alpjédlegt reiki & almennum
farsimanetum innan Evropska efnahagssveedisins nr. 1174/2012, med sidari breytingum. Vodafone askilur sér rétt til
pess ad gripa til takmarkana & inniféldu gagnamagni og vidbotargjaldtoku innan EES-svaedisins i samraemi vid
akvaedid um sanngjarna notkun (e. Fair usage policy) i fyrrnefndri reglugerd. Vodafone gerir rad fyrir vidskiptavinir
séu med heimilisfesti 4 islandi og ferdist til annarra landa { timabundnum ferdaldgum (e. periodic travel). Sé notkun
farsimapjénustu meiri erlendis heldur en heima fyrir i lAgmarki fijdra manudi i rod askilur Vodafone sér rétt til pess ad
gripa til vidbotargjaldtoku innan EES-sveedisins  samraemi vid 4kvaedid um sanngjarna notkun (e. Fair usage policy) i
fyrrnefndri reglugerd. Vodafone askilur sér rétt til pess ad loka & SIM-kort komist upp um ésampykkta endursélu &
ndmerum erlendis.

Verdur:

Vodafone (Syn hf.) gerir rad fyrir ad vidskiptavinir séu med heimilisfesti & slandi og ferdist til annarra landa i
timabundnum ferdalogum (e. periodic travel). Sé notkun farsimapjénustu meiri erlendis heldur en heima fyrir i
lagmarki fjéra manudi i rod askilur Vodafone (Syn hf.) sér rétt til pess ad gripa til vidbotargjaldtoku innan EES
svaedisins  samraemi vid dkvaedid um sanngjarna notkun (e. Fair usage policy) i fyrrefndri reglugerd. Vodafone (Syn
hf.) askilur sér rétt til pess ad loka & SIM-kort komist upp um ésampykkta endursélu & nimerum erlendis.

Ny vidbot i Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone og verdur framvegis 19. grein

Vodafone (Syn hf.) askilur sér rétt ad feera vidskiptavin i skriftarleid sem samraemist notkun hans. Fari vidskiptavinur
i askrift yfir innifalid gagnamagn er hann faerdur i leid sem samraemist notkun hans. begar vidskiptavinur er
staekkadur tekur sa breyting gildi strax. Vidskiptavinur getur 6skad pess ad fara aftur i fyrri askriftarleid en slik
breyting tekur gildi naestu manadarmét 4 eftir.

Ny vidbot i Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone og verdur framvegis 20. grein

Med sampykki skilmala pessara veitir askrifandi Vodafone rétt til pess ad hafa samband vid vidskiptavini sina i
vidskiptalegum tilgangi, svo sem til ad auka pjénustustig, 6had skraningu peirra i simaskra. Vidskiptavinum er avallt
fridlst ad afpakka slik samskipti af halfu Vodafone og skal pad pa gert med skriflegum haetti.

4. grein Greidsluskilmala Vodafone breytast sem hér segir

Var:

Reikningstimabil fyrir notkun er fra fyrsta til sidasta dags hvers manadar. Reikningar eru sendir Gt med hafilegum
fyrirvara. Eindagi er 2. hvers manadar og gjalddagi 7 dégum adur (getur breyst ef um fridaga eda helgi er ad raeda). Sé
reikningur greiddur eftir eindaga greidir askrifandi drattarvexti fra gjalddaga til greidsludags skv. Ill. kafla laga um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

Verdur:

Reikningstimabil vegna fjarskipta midast vid almanaksménud og er Gtgafudagur reikninga i lok ménadar. Eindagi
reikninga er 2.virki dagur par naesta méanadar, gjalddagi er 7 dogum fyrr. Sé reikningur ekki greiddur & eindaga skal
askrifandi greida dréttarvexti, eins og peir eru dkvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr.
38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags, auk pess sem gjald vegna innheimtuvidvorunar leggst a krofu vid
Gtsendingu 2 dégum eftir eindaga.



Ny vidbét i Uppsagnarskilmala Vodafone og verdur framvegis 2. grein

Segi vidskiptavinur notkun Lj6sleidara Gagnaveitu Reykjavikur upp parf uppségn ad hafa borist eigi sidar en 15. dag
manadar til pess ad han taki gildi um naestu manadarmét. Berist hn & 16. degi méanadar eda sidar tekur hin gildi um
par naestu ménadarmét. Uppsogn & 68rum adgangsgjoldum en adgangsgjaldi Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur er i
samraemi vid 1. grein uppsagnarskilmala Vodafone.

2. grein Uppsagnarskilmala Vodafone breytast sem hér segir og verdur 3. grein framvegis

Var:

Askrifendur 4 einstaklingsmarkadi eiga rétt & pvi ad segja pjonustusamningi fyrirvaralaust upp an greidslu skadabota
begar peir fa tilkynningu um fyrirhugada breytingu & skilmalum.

Verdur:

Askrifendur 4 einstaklingsmarkadi eiga rétt & pvi ad segja pjonustusamningi fyrirvaralaust upp an greidslu skadabéta
begar peir fa tilkynningu um fyrirhugada breytingu & skilmalum. Askrifendur & einstaklingsmarkadi hafa eins
ménadar uppsagnarfrest 40ur en breytingar taka gildi.

4. grein Uppsagnarskilmala Vodafone breytast sem hér segir

Var:

Vodafone er heimilt bjoda upp & samninga par sem askrifandi skuldbindur sig i allt ad sex manudi. Ef askrifandi segir
upp slikum samningi & samningstima askilur Vodafone sér rétt til ad krefja askrifanda um pau ménadargjold sem
ogreidd eru af samningstimanum auk riftunargjalds.

Verdur:

Vodafone (Syn hf.) er heimilt ad bj6da upp & samninga par sem askrifandi skuldbindur sig samkvaemt samningi
beggja adila. Hédmarks skuldbinding & fjarskiptum eru sex manudir i senn. Ef dskrifandi segir upp slikum samningi &
samningstima askilur Vodafone (Syn hf.) sér rétt til ad krefja askrifanda um pbau ménadargjold sem dgreidd eru af
samningstimanum. Sé askrift dskrifanda staekkud & samningstimanum tekur sa breyting gildi strax. Vidskiptavinur
getur 6skad eftir ad fara I minni askriftarleid 4 binditimanum en slik breyting tekur gildi naestu manadarmot & eftir.

Nyjar vidbaetur i kafla 6nnur akvaedi i Almennu fjarskiptaskilmala Vodafone

4. Vodafone (Syn hf.) nytir sér vefkdkur & heimasidu sinni www.vodafone.is. Nanari upplysingar um notkun vefkaka
og tilgang peirra er ad finna 1 skilmalum um notkun & vefkokum & www.syn.is.

5. Vodafone (Syn hf.) askilur sér rétt ad visa askrifanda Gr vidskiptum syni hann itrekada déseemilega hegdun i gard
starfsfolks. Med 6saemilegri hegdun er &tt vid t.d. (en ekki eingdngu) 6gnanir af einhverjum toga eda hétanir af
einhverjum toga.

6. Vodafone (Syn hf.) askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum vegna nyrra askriftarleida, an pess ad tilkynna
ollum askrifendum um peer breytingar enda hafa paer breytingar ekki ahrif 4 gildandi askriftir.

7. Askrifandi getur gert &skriftabreytingar & pjonustunni f verslunum Vodafone (Syn hf), hja umbodsadilum um land
allt, med pvi ad hafa samband vid pjonustuverid eda gegnum Minar sidur. Askrifandi getur &vallt steekkad eda
minnkad askriftarleid sina. Sé askriftarleid staekkud tekur breytingin gildi samdaegurs og &skrifandi greidir
hlutfallslegt gjald fyrir staekkunina & naesta reikningi. Sé askriftarleid minnkud pa tekur s breyting gildi frd og med
neestu manadarmétum.



8. Vodafone (Syn hf.) askilur sér rétt til ad breyta pjonustu askrifanda ef pjonusta er tekin Gr sélu eda ef notkun er
6hofleg. EKKi skal framkvaema breytinguna fyrr en biid er ad tilkynna hana til vidskiptavinar.

9.1 neydarastandi, t.d. ef ad saestrengur bilar, &skilur Vodafone (Syn hf.) sér pann rétt ad takmarka tengingar
vidskiptavina til pess ad tryggja ad allir skrifendur geti fengid ldgmarks pjonustu.



